INICIATIVA
PRE FEROVY OBCHOD

spolofne za spravne obchodné prakiicy

Pravidla riesenia st'aznosti a spornych otazok
tykajucich sa zasad spravnej obchodnej praxe

Preambula:

1. Vsetci dodavatelia a odberatelia, ktori prijali zasady spravnej obchodnej praxe
(dalej spolocne ,,dodavatelia a odberatelia“, kazda zo stran obchodného vztahu
potom aj len ,dodavatel/ia“ alebo ,,odberatel/ia“), ich povazuju za standard svojho
konania voci obchodnym partnerom.

U vsetkych dodavatelov a odberatelov, ktori prijali zasady spravnej obchodnej praxe,
ich obchodni partneri predpokladaju, Ze konaju v sulade s tymito zasadami.

2. Pripadné odchylky od zasad spravnej obchodnej praxe budd riesené konanim za
vzajomného plného respektu k pravam a opravnenym zaujmom druhej strany.

Zakladné vychodiska:
1. Zakladné vychodiska pre dodrziavanie zasad spravnej obchodnej praxe

a) Dodavatelia aj odberatelia maju rovnakou mierou pravo na to, aby s nimi ich
obchodni partneri konali v silade so zasadami.

b) Dodavatelia aj odberatelia si rovnakou mierou zaviazani konat vocCi svojim
obchodnym partnerom v sulade so zasadami spravnej obchodnej praxe.

2. Zakladné vychodiska pre rieSenie staznosti a spornych otazok

a) Dodavatelia aj odberatelia, ktori spolupracuju s Iniciativou, maju rovnakou
mierou pravo, aby ich staznosti na konkrétne konanie zamestnancov obchodného
partnera odporujuce zasadam spravnej obchodnej praxe a nimi vznesené
podnety tykajuce sa dodrziavania zasad spravnej obchodnej praxe boli
prerokované a riesené v sulade s dalej uvedenymi pravidlami.

b) Dodavatelia aj odberatelia su rovnakou mierou zaviazani prerokovat’ konkrétne
staznosti kazdého svojho obchodného partnera na porusenie zasad spravnej
obchodnej praxe a prerokovat’ nim vznesené podnety tykajuce sa dodrziavania
zasad spravnej obchodnej praxe v sulade s dalej uvedenymi pravidlami.

Pravidla rieSenia st'aznosti a spornych otazok
1. RieSenie staznosti a podnetov v ramci Struktury druhého zmluvného partnera
Signatari respektuju pravo zmluvnej strany na to, aby jej staznost’ alebo podnet boli
druhou zmluvnou stranou riesené. Kazdy signatar Iniciativy vymenuje manazéra pre
rieSenie sporov alebo interného ombudsmana, ktory bude nezavisly na obchodnom
vyjednavani (d’alej tzv. manazér pre rieSenie sporov). Zmluvné strany sa mozu so
staznostou C¢i podnetom obracat na manazéra pre riesenie sporov druhej zmluvnej
strany.
Tymto nie ]e dotknuté pravo zmluvnej strany obracat’ sa:
na najvyssie vedenie obchodného Utvaru dodavatela/odberatela v Slovenskej
republike alebo v jeho materskej spolo¢nosti, a/alebo
na najvyssie vedenie dodavatela/odberatela nielen v Slovenskej republike alebo
v jeho materskej spolo¢nosti, a/alebo
alebo na Compliance Managera Ci Advokata-dovernika (v pripade podnetov
z oblasti Compliance)
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Signatari respektuju pravo zmluvnych stran v dodavatelsko-odberatelskom retazci
s potravinami na zachovanie plnej diskrétnosti pri rieseni staznosti alebo podnetu.

2. RiesSenie staznosti a podnetov organom na riesenie sporov Iniciativy

Zmluvné strany v dodavatelsko-odberatelskom retazci s potravinami maju pravo na
to, aby ich staznosti ¢i podnety boli riesené nezavislym sprostredkovatelom
posobiacim v ramci Iniciativy pre férovy obchod Y (organmi na riesenie sporov
Iniciativy) v Slovenskej republike na zaklade tychto principov:

- Organ na riesenie sporov bude konat vzdy podla stanovenych pravidiel,

- Organ na riesenie sporov bude konat' vzdy nestranne a objektivne,

- Organ na riesenie sporov bude konat vzdy s cielom dosiahnut spravodlivl

dohodu.

Tymto nie je obmedzené pravo zmluvnej strany podat’ staznost ¢i podnet v sllade s
pravnymi predpismi a zvolit’ si sposob riesenia staznosti a podnetov.

" Iniciativa pre férovy obchod je narodnou platformou EU Supply Chain Initiative a je v plnej
zhode s jej principmi a zavazkami z nej vychadzajucimi, vratane odporucanych mechanizmov pre
rieSenie sporov.
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