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Ako mozZzeme implementovat’ zasady spravnej obchodnej praxe
v europskom dodavatelskom ret'azci?

Svojou registraciou do ,lniciativy pre férovy obchod“ (dalej len ,lIniciativa“ *) sa spolocnosti
zavazuju:

* dodrziavat Zasady spravnej obchodnej praxe vo vertikalnych vztahoch (d‘alej len ,,Zasady“),

* preskimat svoje interné postupy, v ramci ktorych je potrebné zabezpedit, aby zamestnanci
aplikovali Zasady na vsetkych Urovniach organizacie, a to ako v okamihu registracie, tak aj
v budlcnosti,

* konat v sulade s prijatymi dokumentmi Iniciativy.

Cielom tohto dokumentu je poskytnut podporu spoloc¢nostiam, predovsetkym malym a strednym
podnikom (dalej len SME), pri ich registracii do Iniciativy. Dokument uvadza jednotlivé opatrenia,
ktoré je potrebné urobit’ pre splnenie poziadaviek Iniciativy.

1. Registracia do systému

Spolo¢nost ma moznost’ dat najavo svoje odhodlanie registrovat sa v dokumente ,Potvrdenie
zameru“, ktory podpiSe osoba opravnena konat v mene, resp. za spolocnost. Podpisom tohto
dokumentu zacina bezat’ prechodné obdobie, pocas ktorého musi spolocnost’ vykonat opatrenia
nevyhnutné na splnenie poziadaviek. Prechodné obdobie by malo trvat priblizne 6 mesiacov.

Po prevedeni tychto opatreni moze spolocnost’ podat’ na sekretariat Iniciativy pisomnu ziadost o
registraciu, v ktorej uvedie informacie pozadované pre oficialnu registraciu (meno a titul
podpisujucej osoby, kontaktnl osobu, manazéra pre riesenie sporov/interného ombudsmana, Udaje
o spolocnosti, atd’.).

Schvalenim pisomnej Zziadosti spolocnosti predsednictvom Iniciativy sa spoloCnosti registruju do
Iniciativy, t.j. stavaju tzv. signatarmi Iniciativy a zavazuju sa dodrziavat Zasady a povinnosti
stanovené dalsimi prijatymi dokumentmi. Pre vyliCenie pochybnosti signatari nie su clenmi
Iniciativy.

2. Dodrziavanie Zasad spravnej obchodnej praxe

Aktéri potravinového retazca vypracovali subor 11 Zasad ako zasad poctivého konania, ktoré - ak
budl dodrziavané - zaistia vyssiu korektnost obchodnych vztahov (Dbanie na dodrziavanie pravnych
predpisov vratane pravnych predpisov na ochranu hospodarskej sUtaze, Dodrziavanie zaujmov
spotrebitelov, Zmluvna sloboda, Poctivy obchodny styk, Pisomné dohody, Predvidatelnost,
Dodrziavanie dohod, Vymena informacii, Dovernost, Zodpovednost za riziko, Odovodnené
poziadavky).

3. Informovanie zamestnancov o zavazku spolo¢nosti

Spolo¢nost’ musi o svojom zavazku v ramci Iniciativy a dodrziavani Zasad informovat’ vSetkych
zamestnancov, ktori prichadzaju do styku s obchodnymi partnermi, a musi od tychto
zamestnancov vyzadovat’, aby svoje konanie voci dodavatelom a odberatelom upravili v sulade
so Zasadami.

O nutnosti dodrziavania Zasad by mali byt okrem zrejmych pozicii (obchodné a nakupné oddelenie)
informovani aj vsetci zamestnanci zUcastiujlci sa vyjednavani a realizacie obchodnych dohéd (napr.
tiez back office: financné a Uctovné oddelenie, logistika, marketing, ...).

*) Iniciativa pre férovy obchod je narodnou platformou EU Supply Chain Initiative a je v plnej zhode s jej
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principmi a zavazkami z nej vychadzajlcimi, vratane odporicéanych mechanizmov pri rieseni sporov.

4. Kontrola existujucich obchodnych zmluv

Vedenie spolocnosti musi skontrolovat’, ¢i sU existujice obchodné pravidla v sulade so Zasadami, a
v pripade potreby ich upravit’ (analyza, adaptacia, doplnenie).

5. Zavedenie systému na rieSenie sporov pre pripady individualnych obchodnych st'aZnosti
v suvislosti so Zasadami

Spolocnost musi zaviest systém umozZnujlci otvorenu diskusiu o dodrziavani Zasad
medzi obchodnymi partnermi, v ktorom bude stanovené, ze je mozné pochybit, ale chyby musia
byt napravené, a to bez obav z vyvolania napatia alebo odvetnych opatreni. Spoloc¢nost musi
predovsetkym vymenovat manazéra pre riesenie sporov alebo interného ombudsmana, ktory bude
nezavisly na obchodnom vyjednavani. Tato osoba bude konat' ako sprostredkovatel medzi
obchodnymi timami a ostatnymi z(castnenymi stranami. V Ziadosti o registraciu vsak spolocnost’
moze uviest, ze z dovodu malého poctu zamestnancov nie je schopna takUto nezavislost
zabezpecit. V takom pripade moéze spolocnost’ vyuzit’ externych sprostredkovatelov riesenia sporov
zabezpecovanych sekretariatom Iniciativy.

Meno a kontaktné Udaje tejto osoby musia byt zverejnené na internetovych strankach Iniciativy.
Na tieto Ucely je spolocnost povinna zabezpecit suhlas osoby, ktorej kontaktné (daje budd
zverejnené, so spracovanim jej osobnych Udajov.

V zavislosti od struktlry a zloZitosti spolo¢nosti méze byt manazérom pre riesenie sporov:
A) vo vacsich firmach:

* osoba z pravneho oddelenia alebo oddelenia pre firemné zalezitosti, ktora nie je zapojena do
obchodného vyjednavania;

* externy ombudsman vyziadany spoloCnostiou, napr. penzionovany sudca s dobrou znalostou
odboru alebo pravnicka firma;

B) v SME:

* osoba z vysSieho vedenia firmy, nezavisla na obchodnom vyjednavani, ktora bude na tuto poziciu
najvhodnejsia;

* pri registracii moze spolocnost’ uviest’, ze z dovodov malého poctu zamestnancov nie je schopna
takUto nezavislost zabezpecit. V takom pripade moéze spolocnost vyuzit externych
sprostredkovatelov riesenia sporov zabezpecovanych sekretariatom Iniciativy.

SME si mozu taktiez zistit', ¢i ich asociacia neponuka nejaké vhodné spolocné riesenie.

Ulohou manaZzéra pre rie$enie sporov je:
* prijimat’ staznosti od obchodnych partnerov stvisiace s Udajnym porusenim (niektorej zo) Zasad;

* promptne reagovat’ na staznosti/otazky obchodnych partnerov potvrdenim prijatia staznosti/
otazky;

* interne staznosti presetrit, a to rychlo a objektivne;

* jednat’ ako sprostredkovatel pri hladani rieSeni s oboma zUcastnenymi stranami, pripadne na
zaklade spolocnej dohody vyuzivat' d’alSie moznosti riesenia sporov, poskytovanych Iniciativou
napr. predsedu Iniciativy a komisiu pre riesenie sporov.

* Vyuzivat d'alSie moznosti riesenia sporov v pripade potreby napr. arbitraz ¢i sidne konanie,

* viest' o staznostiach zaznamy: ako boli vyriesené, ako rychlo a s akym vysledkom - tak, aby Udaje
mohli byt pouzité v rocnom prehlade (vid’ odst. 8 ,,rocny prehlad“).
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6. Vymenovanie internej kontaktnej osoby pre styk s Iniciativou

Tato osoba moze (ale nemusi) byt totozna s manazérom pre riesenie sporov. Jej ulohou bude
zabezpecovat’ komunikaciu s Iniciativou, prijimat’ od nej informacie a na ich zaklade podla potreby
konat'.

7. Informovanie obchodnych partnerov o Gcasti

Nie je to len jasny prejav zavazku spoloCnosti dodrzovat spravnu obchodn( prax, je to aj
poziadavka. Systém sice neurcuje presny sposob, akym je potrebné obchodnych partnerov
informovat, vyzaduje vsak proaktivne opatrenia (napr. zaslat list alebo e-mail, uviest odkaz v
zmluvnych podmienkach...). Pasivne zverejnenie na internetovych strankach nie je dostacujuce.

8. Ucast’ na rocnom prehlade

Kazda zo signatarskych spolocnosti musi na narodnej Urovni vyplnit' prehlad. Ide o jednoduchy
prehlad obsahujlci sUbor kvalitativnych a kvantitativnych opatreni tykajucich sa dodrziavania
Zasad, rieSenia sporov a vseobecnej efektivity ramca.

Vysledky prehladu budi anonymné. Umoznia Iniciative na narodnej a Governance Group na
europskej urovni zhodnotit’ G¢innost’ Iniciativy.

Mechanizmus prehladu moze rovnako pomoct zUcastnenym spolocnostiam zhodnotit’ ich vlastné
fungovanie s Iniciativou a pripadne patricne upravit’ interné postupy.

Origindl dokumentu je k dispozicii na internetovych strankach EU Supply Chain Initiative: http://
www.supplychaininitiative.eu/are-you-small-or-medium-sized-enterprise
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KONTROLNY ZOZNAM PRE VEDENIE SPOLOCNOSTI - IMPLEMENTACNY RAMEC PRE SPRAVNU
OBCHODNU PRAX
(sluzi len pre interné potreby spolo¢nosti)

POZADOVANE ULOHY Zodpovedna/- Zacat Doba | Ocakava  SPLNENE
(Casova postupnost’) é osoba/ i e |trvani | né
oddelenie alohy |a dokonce
nie
1. INFORMOVAT O
SPOLUPRACI
SPOLOCNOSTI
S INICIATIVOU -
prihlasenie sa k
Zasadam
. PRESKUMAT Porovnat
EXISTUJUCE s pravidlami,
OBCHODNE principmi, zasadami
POSTUPY spolocnosti, ak su
SPOLOCNOSTI A | stanovené
POROVNAT ICH )
SO ZASADAMI | Porovnat so
zmluvnymi
podmienkami v
existujucich
zmluvach
. VYMENOVAT
MANAZERA
PRE RIESENIE
SPOROV
. URCIT INTERNU
KONTAKTNU
0SOBU
. INFORMOVAT
OBCHODNYCH
PARTNEROV
. PREVIEST Urcit interny
INTERNY postup
MONITORING
Informovanie
vedenia
Napravneée
opatrenia/skolenia
. VYPLNIT
POVINNY
PREHLAD
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